Q) Ogélne zasady gwarancji

1. Firma PH.U P. ENAN Andrzej Nowakowski z siadziba w Bielawie przy ulicy Wisjskiej 9,
2wana dale]  Gwarantern”, udziela gwarancji, ze produkt wolny jest od wad matsrlatu
i wykonania,

2. Niniejsza gwarangja dla swojej waznosci wymaga podpisania Karty Gwarancy|ns] zaréwno
przez kupujacego, jak i spreedajacego.

3. Dokumentem tym, gwarant zobawiazuje sie do bezplatnego usunigcia ujawnionych w okra:

zawartymi w niniejsze] Karcle Gwarancyjnej. Wadliwy produkt zostanie poddany naprawia,
badz zostanie wymisniony na nowy za zwrotem wadllwego urzadzenia.
O sposabie usunigeia wady decyduje Gwarant.

4. Za wadg" uwais $ig niesprawnoié thwiacq w urzadzeniu powodujaca jego funkcfonowania
niezgodne ze specyfikacia producenta.

5. Gwarant decyduje o miejsou, w ktorym zostanie wykonana naprawa, W dalszej czesci
tekstu gwarancii miejsca takie nazywane 53 ,Senwisem”.

6. Firma P.H.U.P. ENAN Andrze] Nowakowski udziela kupujacermu gwarancjl na sprawng
dziatanie sprzetu akreslonago w Karcle Gwaransyine] w okresie 24 miesiecy od qmq
sprzedazy.

7. Ckres gwarancii rozpoczyna sie poszawszy od dnia wydania kupujgcemu produktu
przez sprzedawcy. Cdpowledzialnasé za blgdy papahione prey wypisywanlu
Karty Gwarancyjnej ponosi sprzedawca.

8. Warunkism korzystania z uprawnist gwarancyjnych jest dostarczenis urzadzenta,
wraz z dowodem zakupu i oryginalng, poprawnie wypetniong Karty Gwarancyjng
{izn. zawierajaca pieczed fimowa sprzedawey, numer dowody zakupu, date sprzedazy,
nazwe urzadzenia, numer seryjny {o ile urzadzenie go posiada) modelfked produktu,
cznaczenfe kategoril gwarangji, czytelny podpis osoby wystawiajace] karte
oraz podpis kupujacego.

9. Ninigjsza Karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktbrego uprawniony
do kerzystania z gwaranc|l moze dochodzié swych praw z tylulu udzislons] gwaran!

10. Po wykohaniy haprawy gwarancyjnej, okres us.mqm:o_m zoslaje sz&:»b:w. 0 czas neE.E
towaru w Serw|
jaki pozostat do rakodcrenia oryginalnsj gwarandi produkiu, lecz nie krétszy nik 3 miesiace
od daly naprawy.

11. Ograniczona Gwarangja - producent udziela egraniczone] 12 miesigcznej gwarancjt
na matsrialy eksploatacyjne takie jak np. baterle. PoniewaZ ogniwa baterli uogmnm_mr
naturalnemu zuysiu i zmnisjszaniu sig pojemnasc! w trakcie eksploatadfi, d
zuzycie, 2wykla degradacia bateri stanowl podstawy do reklamacii, pedobnie fak
nigstosowanie sig do zalecer zawartych w instrukg| produktu.

12. Odpowiedzialnosé producenta wobsc kupujacege ograniczona jesl do wartosel sprzetu
ohjetege szg, gwarancia i nie obejmuje szkdd z tytuhu utraty danych i Informacii zapisanych
na no$nikach pamieci, oraz wszelkich innych sirat spowodawanych wadlwym dziataniem
sprzetu lub jego uszkodzeniem.

13.

iniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nis zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacyeh z niezgodnoscel towaru z umowa.

Realizacja gwarancji

1. Przy zgtaszaniu wadiiwego camhum osoba uprawniona do gwarancii powinien zalgezyé sporzagzony
w formis pisamna) doktadny opis objawow wadliwego dzialania urzadzeniz, z uwzglednieniem
$Srodowiska pracy | sposobu w jaki sig ujawniajs.

2. Uprawniony do gwarancjt moze doslarczyC urzadzenie do Serwisu za pojrednictwsm poczty
Dagé firmy kurferskle] na wlasny koszt, moze rownieZ produkt destarczyd do punkiu, w Kidrym je
zakupit. Gwarant nie panosi cdpowiedziainedcl za ewentuang Uszkodzenia powstals podczas
transportu do Serwisu.

3. Wady ujawnione w okresie gwarancii bada usuniste bezplatnie w terminie 14 dni roboczych od daty
uznania zasadnosci reklamacii. Na rozpatrzenie Zasatnoéci reklamacii Gwarantowi przystuguje 14 dni
B_uoow<n3 W uzasadnionych preypadkach Gwarant Sm_ﬂmmm sabiz jednak prawo do wydiuzenla czasu

gcia wady. Po wyl it naprawy okres i bleanie dalg] przediuzony o czas napraiv.

4. W przypadku nieuzasadnions] reklamacji, nabywca zostanie obciazony kasztaml poniasionyml
przez Gwaranta

5 Ew.a_m_..ajm przez Gwaranta podezas naprawy czgsd, podzespely | urzadzenta stajq sie
oo wlasnoscia,

Wylaczenia gwarancyjne

1. Gwarancfa nie obejmuj

- Uszkodzen lub 2nlszezen wynikiych ze zdarzen losowych (wypadek, pozar, uszkodzenle
elekiryozne Itp.) a takze nastgpstw dzilanis sity wyzsze [Lb wplywow Srodowlska (powsdz, wilgos,
Wichura, wyadowania atmosferyczne, zepylenis itp.)

- uszkadzefi |ub zniszczer wyniklych z nlewtasciwego kib niezgodnego 2 instruks)
uzytkowaria spregtu

- uszkodzeri mechanicznyeh | wywolanych nimi wad

- uszkodzen wynikajagyeh z instalacil | eksploatac]| urzadzen w warunkach niezgodnych z zaleceniami
producenta.

- uszkedzas p h z winy lub nigwiedzy ukytk

- uszkodzen :.m:wuonoinj powstatych uouﬂmm ,_.m_._mvu:_._ do serwisu

- uszkadzen lub zniszczan wyniktych 2 niewtasclwego przechowywania

- uszkodzefi lub zniszezer wniklyeh z Zanieczyszozenia

przeznaczeniem

2. Gwarank moze odmowié wykonania uslugi gwarancyjne je4li stwiend
- nigzgodnosel lub aiekompletnosel w dokumentaci
- niekomplelnosal urzagzenia
- naruszeniz plomb uniisszczonych na urzadzeniach lub podzespolach wehodzauych w jego skiad
- Slady dokonywania ateauloryzowanych napraw

3. Gwarangji nie padiegajg riwatez baterie (w tym ogniwa) Kiére utegly naturalnemu zuyeil,

4. Gwarancja nia nbejmuje oprogramowan|a dostarczanego lacznis z produktem, wyjatkiem mm.
starowniki konieczne do wladciwego funkcjanowanla urzadzenia.
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