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Warunki gwarancji na produkty:
BMW, Ferrari, Guess, Mercedes

Dystrybutor: TeleMagic ul. Dunikowskiego 5/65 02-784 Warszawa www.telemagic.com.pl
Tel: 022 895 08 60. Reklamacje: Aleja Prymasa Tysiaclecia 76, 01-424 Warszawa

- Firma TeleMagic (gwarant) zapewnia, ze zakupiony produkt jest pozbawiony wad;

- Okres gwarancji na zakupione produkty wynosi 12 miesiecy od daty zakupu;

- Czas rozpoczecia procesu reklamaciji liczony jest od daty otrzymania przez gwaranta
wadliwego produktu i wynosi 14 dni roboczych. Czas naprawy —wymiany produktu
moze wydtuzy¢ sie do 30 dni roboczych z przyczyn nie zaleznych od gwaranta. O
niniejszej sytuacji gwarant zobowigzuje sie powiadomic klienta telefonicznie lub przez
e-mail.

- Reklamowany produkt zostanie przyjety na reklamacje tylko i wytgcznie z czytelnym
dowodem zakupu (paragon, faktura) oraz opakowaniem zabezpieczajgcym.

- Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy produkt do serwisu na swoj koszt .

- Naprawiony lub wymieniony na nowy produkt zostanie wystany do kupujgcego na koszt
gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje:

- zuzycia towaru, jego czyszczenia oraz konserwacji,

- uszkodzenh powstatych na skutek niewlasciwego uzytkowania,

- uszkodzeh mechanicznych, chemicznych, przetaré , przebarwieh, rozcieé, ztaman i innych
uszkodzeh mechanicznych nie wynikajgcych z wady produktu.



